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Sosyal Medya, Kolluk ve

Kollugun Sivil Gozetimi

osyal medya uzmanlar, sosyal iletisim aglarinin

sayisinin coktan e-posta kullanicilarinin sayisini

gectigini ve &zellikle kullanicilarin internete bagl
olduklar zamanin nerdeyse dérite birini sadece Face-
book ve Twitter'da gecirdiklerini rapor ediyorlar.

* Facebook'ta
- Ginde 1 milyar génderi yapiliyor,
- Ortalama bir kullanici, ayda 405 dakikasini
Facebook’ta harciyor,
- Internetteki her 5 sayfanin 1'i Facebook'ta
yaymlaniyor,
- Saniyede 700.000 mesaj génderiliyor.

* E-posta
- Hergin 62 milyar e-posta génderiliyor,
- Ortalama bir calisan, giinde 28 dakikasin
e-postalarini okumaya harciyor,
- Ginde 112 e-posta aliniyor ve génderiliyor,
- E-postalara ulagim kesildikten sonra bir kalbin normal
ritmini bulabilmesi icin 5 gin gecmesi gerekiyor.

* Twitter
- Gunde 400 milyon tweet atiliyor,
- Ortalama bir kullanici, ayda 89 dakikasini Twit-
ter’da harciyor,
- Saniyede 175.000 tweet génderiliyor,
- Ginde 1 milyon yeni hesap ekleniyor.

Bu noktada, “sosyal medya nedir” ve “nicin kollugun
sivil gézetimiyle ugrasanlar, sosyal medyayr dikkate al-
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mak ve ilgilenmek zorundadir” sorularina cevap araya-
cak olursak;

Sosyal medya, kullanicinin katilimini 8ngéren ve icerigi,
kullanici tarafindan olusturulan internet tabanli uygula-
malar olarak tanimlanir.

Uluslararasi Polis Midirleri Dernegi’nin (IACP) 2012
yiinda 48 Glkeden 600 kolluk birimi arasinda yapmig
oldugu Sosyal Medya Arastirmasi’ndan elde edilen,

“Iyi” dersler:
Aragtirmaya kahlan kolluk birimlerinin,

* % 92'si sosyal medyayi kullaniyor (en cok adli sorus-
turmalarda - % 77),

* % 74’0 sosyal medyanin, suclarin yetki sinin icinde
¢ozilmesine yardim eftigine inaniyor,

* % 64'G, sosyal medyanin etkin kullanilmasinin, po-
lis-halk iligkilerini gelistirdigine inaniyor.
“Kats” dersler:

Aragtirmaya kahlan kolluk birimlerinin,

* Sadece % 61'nin bir sosyal medya politikasi var, ge-
riye kalanlardan % 19’u da halen gelistiriyor,

* % 60'nin sosyal medyanin kullanimi konusunda belir-
lenmis bir hedefleri yada bekledikleri sonuglan yok,

* % 37'si, calisanlarinin gérev icin de veya diginda
sosyal medyayr kullanmasinin olumsuz yénlerinden
bahsetmis,



* % 68'i Akademi’de gérev icinde veya disinda sosyal
medyanin kullaniimasiyla ilgili egitim vermemis.
* % 55'i sosyal medyanin kullanilmasiyla ilgili hizme-

tigi egitim vermemis.
Kolluk ve Sosyal Medya

Ginimizde kollugun gérevi, sadece yasadigimiz ger-
cek dinyada halkin fiziki givenligini degil, sanal dinya-
da da potansiyel tehlike ve tehditlere karsi da korumak
ve &nleyici tedbirler almaktir.

Bu hedefe ulagsmak icin politika, kolluk gérevlilerinin
sosyal medyay iyi ve dogru bir sekilde, yerli yerinde kul-
lanmasidir.

Bunun ne gibi faydasi olabilire

En basitinden uyarici, énleyici ve egitsel yararlar olabi-
lir. Mesela;

e Kolluk gérevlilerine, daha yiksek kalitede nasil go-
rev ifa edilecegi anlatilabilir,

* Polis Birimi’nin is ve islemlerini makul bir sekilde hal-
ka anlatmak amaciyla kullanilabilir,

* Elektronik aletler ve internet yoluyla, ‘givenilirlik” test

edilebilir.

* Kollugun gérev ifasi ve icrasi sirasindaki hersey sos-
yal medya araciligiyla toplanabilir.

Resmi kurumlarin “Sosyal Medya”yi kullanmalari nasil
olur?

¢ Amag iyi belirlenmeli, her formatin felsefesi iyi an-
lagiimalr,

* Uygun olan ve olmayan icerik (mizah) iyi ayirt edil-
meli,

e Memur 8vgi ve sikayetlerine yer vermeli ve bunlara
tahamml edilmeli, hosgériyle yaklagiimal,

* Uygun olmayan yorumlar yayinlanmamali, yapanlar
uyariimali,

* Baskalarinin haklarini ihlal etmemeye zen géstermeli,

e lrkgi, siddeti éven, fikri ve telif haklarini ihlal eden,
saldirgan web sayfalarina baglanti verilmemeli,

* Spam ve reklamlar konusunda titiz olunmali.

* Neticede, isletme manhgiyla bakhgimizda, kolluk,
“kamu givenligi” gibi bir deger satiyor.

Eger vatandaslar, “kamu givenligi”ne deger verir ve ilgi
gosterirse, hem halkin hem de kolluk gérevlilerinin gu-
venligi artar.

Bu noktada, sosyal medyanin stratejik bir dnemi vardir.
Hem toplumun hem de kolluk gérevlisinin givenligini

artiracak bir iletisim araci olan “sosyal medya”nin, kul-
lanilabilir, givenilir ve ilgili olmasi gereklidir.

* Sosyal medyanin kolluk tarafinda nasil faydali bir se-
kilde kullanildigina ABD’den bir érnek verecek olur-
sak, Cumhuriyetci Parti'nin 27-30 Agustos 2012 ta-
rihlerinde Florida eyaletinin Tampa sehrinde yapilan
kongresi (RNC-Republican National Convention)
sirasinda yapilan protesto ve gésterilerde Tampa Po-
lisi, aktif olarak sosyal medyay kullandi, gésterileri
gézetim altinda tuttu, géstericiler arasindaki dediko-
dulari takip etti, gosterilerden canli tweet atarak yan-
lis bilgileri aninda duzeltti, ayrica tuvalet ihtiyac gibi
konularda hem polisleri hem de géstericileri Twitter
ve Facebook araciligyla yénlendirerek yardim eftti,
sukiinet cagnisi yapti, sonuc olarak, sadece 2 kisi gé-
zaltina alindi, élen veya yaralanan kimse olmadi ve
hem polis hem de sehir yénetimi 6vgi aldr.

Sivil Gézetim Ve Sosyal Medya

Sosyal medyanin, ézellikle “Sorusturmalar”da etkin bir
sekilde kullanilmasi hem biyik kolaylik saglamakta
hem de adaletin tesis edilmesinde yardimci olmaktadir.
Halka ulagsmak ve halkin ilgisini cekmek, cok énemli bir
arachr, sosyal medya.

Kollugun sivil gézetimine iligkin sorusturmalarda sosyal
medyanin kullanimiyla ilgili bir érnek olarak, Ontario
Polis Ombudsmani’nin Toronto’da 2010 yilinda yapilan
G-20 zirvesi sirasinda polisin yetkilerini agmasiyla ilgili
sorusturmasini verebiliriz.

*  Ombudsman, sorusturmasina yardim ettirmek icin
sosyal medyay yenilikci bir sekilde kullandi,

* Acilan sorusturma, Facebook ve Twitter gibi sosyal
medya sitelerinde duyuruldu,

* Halka, varsa ellerinde bulunan fotograf veya video
gibi delilleri Ombudsman ofisiyle paylasma ¢agri-
sinda bulunuldu,

Sonug olarak, G-20 zirvesiyle ilgili bizzat halk tarafindn
gekilen 5.000'nin Uzerinde video, 500"den fazla fotog-
raf Ombudsman Ofisi'ne ulastinildi,

G-20 zirvesinin yapildig yerden, tam gésterilerin icin-
den génderilen gérintiler, olaylarla ilgili baslatilan so-
rusturma icin harika birer delildi. Sosyal medya, yiriti-
len sorusturmalarin seyrini degistirdi, kullanilan usul ve
yéntemlerde yeni bir cigir ach. Halkla iletisime yeni bir
boyut kazandirdh.
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